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La version 1.49 améliore significativement I'expérience utilisateur de vos clients dans le cadre de
l'utilisation de I'Espace de Partage Quai des notaires.

Le client aura ainsi une expérience améliorée a tous les stades de I'utilisation de I'Espace de Partage

» Email recu : Les emails recus dorénavant par vos clients sont mieux identifiés comme
provenant de I'Office. La présence d'une Marianne, du nom et de I'adresse de I'Office
rassurera votre client sur la provenance de I'email. Une version en anglais est aussi proposée.

> Redesign de 'Espace de Partage Client : Avec cette nouvelle version, votre client peut
se connecter de n'importe quel matériel. Les écrans sont dorénavant « responsive »
c'est-a-dire que leur affichage s'adapte aux différents matériels qu'il s’agisse d'un
smartphone, une tablette ou un ordinateur individuel.

Toutes I'équipe de Quai des Notaires vous souhaite une excellente découverte de cette nouvelle
version !

Pour aller plus loin...

N’hésitez pas a parcourir la documentation pour prendre connaissance de ce que verront et pourront
faire vos clients.
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FICHE FOCUS#10

Espace de Partage Client
Refonte de tous les écrans
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1. RECEPTION DE VOTRE EMAIL PAR VOTRE CLIENT

Votre client recoit un email dans un nouveau format simplifié et plus explicite :

L'entéte de I'email
propose une Marianne
ainsi que le nom et
I'adresse de I'Office.

oL
- )~
\A l\v
Notaires
SCP DURAND ET DUPOND
12 rue du Carrouge

71400 AUTUN

Le dossier ainsi que le
notaire et clerc suiveur
sont toujours indiqués.

Dossier : VENTE MAURICE / DUPOND
Suivi par : Me Jean DURAND
For the English version, see the second part.

La 2™ partie de

I'email propose une

version anglaise.

L’email de votre client

est dorénavant indiqué.

Nous vous rappelons
que c'est cet email
déclaré par vos soins
lors de la création de
I'Espace de Partage qui
devra étre utilisé par
votre client pour se
connecter ou créer son
compte Quai des
Notaires.

Il vous permettra :

A quoi sert ’'Espace de Partage ?

> d'échanger via chat pour éviter les emails.

= de télécharger les documents que NoOUs VoUs Enverrons,

= de déposer en toute sécurité les documents dont nous avons besoin pour traiter votre dossier,

Les contraintes d’affichage

1 - Accédez a votre compte

améd/v

2 - Utilisez :

3 = N'oubliez pas votre téléphone mobile pour vous authentifier, un code vous ser

SMS

Comment utiliser I'Espace de Partage en 3 étapes ?

Attention : Seul votre email pierre.maurice.71400@gmail.com vous permettra de vous idel

Je me connecte 3 mon compte

sont écartées :

Google Chrome sera utilisé
lorsque le client a un
smartphone Android ou un
ordinateur personnel

/ Windows.

> Le navigateur Google Chrome avec votre téléphone Android ou PC Windows.

= Le navigateur Safari avec votre téléphone iPhone ou Mac.

Pour en savoir plus... Télechargez notre tutoriel au format PDF.

Cliquez pour télécharger le tutoriel

Safari s'il utilise un IPhone ou
un ordinateur dans un
environnement Mac.

Quai des Notaires
est toujours bien
désigné comme étant
le partenaire qui
garantit la sécurité
des échanges entre
vous et votre client.

|_—> Qui est Quai des Notaires ?

Cet email provient de cette plateforme. Tous les &changes sont totalement sécurisés.

Quai des Notaires est une plateforme d'échange labellisée par le Conseil Supérieur du Notariat.

Sécurisé par
QUAI DES
N NOTAIRES.COM
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2. SE CONNECTER A L’ESPACE DE PARTAGE CLIENT

La page de connexion est inchangée sur un PC ou Mac.
Sur smartphone, elle s’adapte parfaitement a la taille de I'écran.

il 58

Ecran PC | Ecran Smartphone

DES
1"l NOTAIRES.COM

Bienvenue !

Conforme aux exigences du notariat Sstdapasee
i, Rablid, disponitité, conile

3. ACCEDER A L’ESPACE DE PARTAGE CLIENT

A partir de 13, tous les écrans sont revus pour s'adapter aux différents matériels.

Le nom du créateur et celui de I'office est bien indiqué.

Un compteur indigue le nombre de demande en attente ou de messages non lus.

Un clic sur le bouton Ouvrir permet d’ouvrir 'Espace de Partage concerné.

Ecran PC Ecran Smartphone

ACCUEIL

(@) ESPACE DE PARTAGE

_____

'-H“PMAUR\CE/ DUPOND
CREE 11/01/2024 r ------
PAR  JEAN DURAND 1
OFFICE  SCPDURAND ETDUPOND i
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Pour obtenir le code d’activation, on clique sur le bouton ENVOYER UN CODE PAR SMS. Apreés avoir
renseigné le code d'activation recu, un clic sur le bouton CONFIRMER pour accéder a I'Espace de

Partage :

Ecran PC

Ecran Smartphone

AUTHENTIFICATION PAR SMS

Pour recevoir un code d'authentification au numéro
+33 6 XX XX XX 00 cliquez sur le bouton ci-dessous.

ENVOYER UN CODE PAR SMS

Attention : En cas de changement ou d'erreur sur le numéro, veuillez
vous rapprocher de votre notaire qui procédera aux modifications
nécessaires.

o - e

Entrez le code recu par SMS:

e

Vous n'avez pas requ de code ? Ren

1520 i

B 4T%8

Notaires
& Quaides
€ testhades.quaidesnotaires.com <

AUTHENTIFICATION PAR SMS X

Pour recevoir un code d'authentification au
numéro +33 6 XX XX XX 00 cliquez sur le
bouton ci-dessous.

ENVOYER UN CODE PAR SMS

Attention : En cas de changement ou d'erreur sur le
numero, veuillez vous rappracher de votre notaire qui
procédera aux modifications nécessaires.

-~
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4. TRANSMETTRE LES DOCUMENTS DEMANDES

L'Espace de partage distingue les éléments demandés par votre notaire et les éléments partagés par le
notaire ou le client. Lorsqu’une demande ou un document partagé est nouveau, un compteur l'indique.

Ecran PC Ecran Smartphone
16117 @@ - FC . B8%E

T @aﬁ.:‘ N

; PARTAGE - VE
SRR,

1
1 pemanoes @

-

Vous pauves dépose les documents demandés par votre nataire.

Titre de propriété
r 12012024

Un nouveau document demandé aura un liseré
rouge. |l suffit ensuite de cliquer sur Importer
le document demandé afin de le sélectionner
pour le transmettre au notaire.

Fait A faire

Titre de propriété
EMANDE LE  12-01-2024

document demandé +

Fichiers autorisés: .pdf. .ong. jog, -ipeg
Tallle maximale autorisée: 30 MB
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@ ou X
» » Bureau » EDP v Rechercher dans  EDP »
Organiser v Nouveau dossier ————————— o- o0 e
1
) Accuei =
H ..
W Galerie }" i }“‘ 1 TITRE DE PROPRIETE
5 @ Philippe—Quai | PDF : PDF =
Carteidentite PROJET RIB IBAN | Titre de ]
exemplepng D ACTE.pdf SAMPLEjpd Propricté.pdf ]
M Bureau » 1 !

& Teléchargem #
5 Documents #

W images  #

O Musique
M Videos  #

Captures d'écrar

SHARING SPACE

Nom dufichier: | Titre de Proprité.pdf

F\zhlev;pevsnm}h;és jpg:je

owrir 1 Annuler

DEMANDES

Vous pouvez dépaser les documents demandés par votre notaie.

Titre de propriété

1527 b g WG A5G
= Récents Q

Audio WM Vidéos [ Doc

PARCOURIR LES FICHIERS DANS DAUTRES APPLICATIONS.

(4 & <

RIB IBAN SAMPLE.jpg

T 1526,115 ke, Image JPG

= PROJET D'ACTE pdf xz

15:26,29,

cument PDF

Carte identité exemple.png

i 1525178 Mo, Image PNG

Screenshot_20231228_15...

15:22,389 ko, Image JPG

—— Screenshot_20231228_15...

= 1521,450 ko, Imags JPG

Zo. Screenshot_20231228_15.

15:20,438 ko, Image JPG

Il ) <

remplace le liseré rouge :

1619 @ - A 88% A

¢ @ Quai des Notaires <

preprac-apollo.quaidesnotaires.com

SCP DURAND ET DUPOND.

DEMANDES

d demandt votre

notaire.

Fait Afaire

Titre de propriété
DEMAND 12.01-2024
SRESEEEEeaE
‘ 1
| Titrede Proprietendt H
: 12-01-2024 | i)

Fichlers autorisés: pdf. png. Jog. Joeg
Tallle maximale autorlsée: 30MB

Dans la cas ou le document demandé est fait par le biais d'un questionnaire, le client doit cliquer sur Répondre au

questionnaire :
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1622HR P - BT

@ Quai des Notaires
£ sreprod apolc quaicesnataires.com <

‘ 'B‘ . SCPDURAND ET DUPOND.

DEMANDES @)

SCP DURAND ET DUPOND

emanss

notalre.

Fait fai Afaire
Titre de propriété Titre de propriété
" 12012074 DEMANDE LE 12012074
Tlire de Progriate pdt @ Titre de Proprictendt
asol 12012004 @
Desmanda de R18 - Ruquest for bank account number Demande de RIB - Request for bank account
- 12-01-2024 number

Il renseignera le formulaire si besoin et joindra le ou les documents demandés.

Il signera ensuite numériquement le document.

x 15958 L B 44%8
Choisir votre signature « g Examiner et signer le(s) docu.. <o
dermo docusignnet
* Obligatoire x
Nom Complet” Initiales*
Confirmez votre nom, vos initiales et votre signature. |
MAURICE Pierre MP
* Obligatoire
OU SELECTIONNER UNE  ECRIRE CHARGER
. SIGNATURE
Nom Complet* Initiales*
MP ECRIRE VOTRE SIGNATURE [Effaced

MAURICE Pierre

OU SELECTIONNER UNE SIGNATURE ECRIRE CHARGER
APERCU Modifier le style
DocuSigned by: DS
MAVKI(E P fp
ECC4D1EFC4BC41D...

En sélectionnant Choisir et signer, j'accepte que la signature et le paraphe constituent la représentation électronique de ma signature et de mon paraphe a
toutes fins utiles lorsque moi (ou mon mandataire) les utiliserons sur des documents, y compris des contrats & valeur exécutoire.

CHOISIR ET SIGNER  ANNULER

CHOISIR ET SIGNER ANNULER
I (@]

Le document signé sera ensuite envoyé. Comme tous les documents demandés, un liseré confirmera la bonne
transmission :

Demande de RIB - Request for bank account number
DEMANDE LE  12-01-2024

Voir le détail 0=

A savoir :
Un liseré bleu indique que le document a bien été signé mais que les fichiers générés par DocuSign n’ont pas
encore été retournés.

Demande de RIB - Request for bank account number
DEMANDELE  12-01-2024
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A savoir:

Le client peut afficher toutes les demandes ou uniquement celle a faire ou :

Vous pouvez déposer les documents demandés par votre notaire.

P - p— p— pp— pp— P

Titre de propriété
DEMANDE LE  12-01-2024

Titre de Propriete.pdf @
AJOUTELE  12-01-2024

Demande de RIB - Request for bank account number
DEMANDE LE  12-01-2024

Voir le détail as

Fichiers autorisés: .pdf, .png. .jog, jpeg
Taille maximale autorisée: 30 MB

A savoir :

1622HR P - BT

@ Quai des Notaires
£ sreprod apolc quaicesnataires.com <

\CE DE PARTAGE - VENTE MAURICE

UPOND
SCPDURAND ET DUPOND.

DEMANDES @)

notalre.

Titre de propriété
DEMANDE LE 12012074

Titre de Proprictendt &
AJouT 12-01-2024

Demande de RIB - Request for bank account
number

NDELE 12012024
Répondre au questionnaire

Fichiers autorisés: odf, .ong. ok, fpex
Taille maximale autorisée: 0 MG

Seuls les fichiers dont le format est indiqué ci-dessous avec une taille maximum de 30 Mo peuvent étre transmis :

Fichiers autorisés: .pdf, .png, .jpg, .ipeg
Taille maximale autorisée: 30 MB

5. PARTAGER UN DOCUMENT

L'Espace de Partage permet toujours a votre client de vous transmettre des documents. En passant par
I'onglet PARTAGES, il lui suffira de cliquer sur le bouton TRANSMETTRE UN DOCUMENT :

Ecran PC Ecran Smartphone

SCP DURAND ET AN o o o
I

I
| PARTAGES

‘Vous pouvez ici vir i votre

vous ave puiagl —
1

Partagé par mon notaire  Partagé par moi

Fichiers autorisés: a1, png. jpd. jpeg
Taille maximale autorisée: 30 MB

16D - 20, BekE

¢ @ Quaides
seepems apal

Dans le cas ou c’est I'Etude qui partage un document, le client est informé par mail. Un compteur ainsi qu'une

mention NOUVEAU lui indique la présence d'un nouveau partage :

Documentation Utilisateur V 1.49 - 8
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1630 MBS -

P Quai des Notai

preprad-apallo.cus

[

~ @ NOUVEAU.

Il- WGV —
1 ion-partagegimple (un donateur) - DURAND
PRRTATELE m1701-2024

JEAN DURAND

Donation-partage simple un donateur - DURAND pdf

Fichiers autorisés: pdf, pg. Jpg.
Taille maximale autorisée: 30 MB

Bien s{r, il pourra afficher les documents que I'Etude a envoyé ou les documents qu'il a lui-méme partagé :

Vous pouvez ici voir les documents partagés par votre notaire et ceux que vous avez partagé.

-
i Partagé par mon notaire Partagé par moi

Cmmd

~= @ NOUVEAU

TRANSMETTRE UN DOCUMENT -

Donation-partagelsimple (un donateur) -
= DORARND- — ==

PARTAGE LE  12-01-2024
PAR JLANDURAND

Donation-partage simple un donateur - 3
DURAND pdf &

Fichiers autorisés: pxlf, bng. Jog. Joeg
Tallle maximale autorisée: 30 MB

1630 -« G Be%E

Quai des Notaires i

€ @ preprod-apollo.quaidesnctaires.com < i
i @

SCP DURAND ET BUPOND

parTaEs @)

notalre et ceux que vous avezpartage.

Donation-partage simple (un donateur) - DURAND
PARTAGELE 12-01-2024
PAR  JEANDURAND

Donation-partage simple un donateur - DURAND.pdf

Fichiers autorisés: .pdf, .png. .jpg, ipeg
Taille maximale autorisée: 30 MB

1
| partseépar monnotare

TRANSMETTRE UN DOCUMENT

= @ NOUVEAU s,

Donation-partage simple (un donateur) -
DURAND

01-2024
JEANDURAND

[«

Donation-partage simple un donateur -
DURAND pdf

[«

Flchiers autorisés: pdf, png. Jog, Joeg
Tallle maximale autorlsée: 30 MB
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6. ECHANGER VIA LE FIL DE DISCUSSION

Le fil de discussion est toujours proposé via I'onglet DISCUSSION. Pour mémoire, il permet d’'échanger

entre I'Etude et le client dans un contexte sécurisé tout en évitant d'utiliser la messagerie traditionnelle
non sécurisée :

Ecran PC | Ecran Smartphone

1222BM “ il 88% M

i Notaires
@ Quaides
€ preproc-apolio.quaidesnctaires.com <

T ERaEeIon 1 1
DEMANDE partaces @)y oiscussion |
| IS———
@ JeanDURAND  11/01/2024 12:21
e — c Bonjour. Je vous ai envoyé une demande de RIB. Merci
scPoURANDETDUFOND @fm:’}.ﬁ(:' -~ dele transmettre dés que possible.
jmmm——————— N

pcis @ | oiscussion [ ] i
L 1

Plerre MAURICE  11/C

Jean DURAND  11/01/2024 12:21

Bonjour. J i RIB. Merci
possible.

Bonjour. Je viens de vous

Pierre MAURICE 11,

Saisir un message

Documentation Utilisateur V 1.49 - 10
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7. ACCEDER AUX INFORMATIONS PERSONNELLES

Le client peut aussi accéder a ses informations personnelles et changer son mot de passe (via le menu
E situé en haut a droite de I'écran) :

Ecran PC \ Ecran Smartphone
1224 B M = 8B%E
Quai des Notai i
€ A icloqudemaieca
o ® X
Accueil
Mon guide v
® X gromnmmnmeaoeeoneas .
1 Informations personnelles :
I 1
1 1
ACCUE“ : Changer le mot de passe :
L p
Mon guide v
{ - 3
i Informations personnelles |
| |
i Changer le mot de passe !
\ Y
1] 0 <

Documentation Utilisateur V 1.49 - 11



QUAI DES
IN NOTAIRES.COM

QUAI DES NOTAIRES est une marque ESSENTIEL NOTAIRES

QUAI DES NOTAIRES
12 rue du Carrouge

71400 AUTUN
Support
Email : support@quaidesnotaires.fr
Téléphone : 0385820753
Service commercial
Email : lloiacono@quaidesnotaires.fr
Téléphone : 03744700 32
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